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Program pomocy finansowej (Financial Assistance Program)

Wszyscy pacjenci University Hospitals sg traktowani z szacunkiem, bez wzgledu na ich sytuacje finansowg, a brak
mozliwosci optacenia przez nich ustug nigdy nie jest powodem odmowy ani zwlekania z udzieleniem opieki
w nagtych wypadkach ani opieki niezbednej ze wzgledéw medycznych.

Osoby spetniajgce ustalone kryteria finansowe mogg w ramach UH Financial Assistance Program uzyskac¢
obnizenie wysokosci rachunku za opieke w nagtych wypadkach lub opieke niezbedng ze wzgledéw
medycznych, udzielong w placdwce szpitalnej UH.

Warunki uzyskania pomocy finansowej

Pomoc finansowa moze by¢ dostepna dla oséb, ktére mieszkajg w pétnocno-wschodniej czesci stanu Ohio,
uzyskaty opieke w placdwce szpitalnej nalezacej do sieci UH oraz:

°  nie majg ubezpieczenia zdrowotnego lub

*  w kontekscie opieki medycznej sg niezamozne, co ustala sie na podstawie udziatu kosztéw medycznych
w dochodach rodziny, lub

°  maja ubezpieczenie zdrowotne, a roczny dochdd w ich gospodarstwie domowym miesci sie w przedziale
od 0% do 400% federalnych wytycznych w sprawie ubdstwa (Federal Poverty Guidelines). (W okresleniu
tej wartosci moze pomédc doradca ds. finanséw).

Pomoc finansowa — dla oséb nieubezpieczonych, niewystarczajgco ubezpieczonych i ubezpieczonych*

Federalne wytyczne w sprawie ubdstwa 0-250% 251-400%
Obnizenie wysokosci rachunku 100% AGB!?
Osoby niezamoine w kontekscie opieki medycznej’?

Federalne wytyczne w sprawie ubdstwa 401-600% >601%
Maksymalne zobowigzanie wyrazone jako 10% 15%

odsetek dochodéw gospodarstwa domowego

Wiecej informacji na temat placéwek szpitalnych i osrodkéw zdrowia nalezacych do sieci UH mozna znalez¢
pod adresem UHhospitals.org/Financial Assistance.

1 AGB: ogdlnie rozliczane kwoty, AGB. Jednostki UH nie pobierajg kwot wyzszych niz AGB z tytutu opieki w nagtych wypadkach lub innej
opieki niezbednej ze wzgledéw medycznych, udzielonej pacjentom zakwalifikowanym jako odbiorcy pomocy finansowej lub osoby
niezamozne w kontekscie opieki medyczne;j.

2 Pacjenci mogga sie zakwalifikowa¢ do czes$ciowej pomocy finansowej, jesli potrafig wykaza¢, ze ponoszone przez nich koszty medyczne
przekraczajg okreslony odsetek dochoddéw ich rodziny, wskazany powyzej. Dalszych informacji udziela doradca ds. pomocy
finansowej. Pacjenci chcacy ubiegac sie o obnizenie wysokosci rachunku w ramach niniejszych zasad muszg w odpowiednim terminie
przedstawi¢ wymagane dokumenty potwierdzajgce wysokos¢ dochoddw, miejsce zamieszkania i kwalifikujgce sie koszty medyczne.



Ubieganie sie o pomoc finansowg

Nalezy wypetni¢ wniosek o pomoc finansowg (Financial Assistance Application) i ztozy¢ go w jednostce
wskazanej we wniosku.

Zachecamy do ztozenia wniosku jak najwczesniej dla utatwienia zarzadzania srodkami na opieke zdrowotna.
Whiosek nalezy ztozy¢ w ciggu 240 dni od otrzymania pierwszego (liczgc od dnia wypisu) rozliczenia za
ustuge, w odniesieniu do ktérej pacjent ubiega sie o pomoc finansowa.

Nalezy takze przedstawic¢ informacje, ktére pomoga UH okresli¢, czy pacjent kwalifikuje sie do udzielenia
pomocy finansowej i na jakim poziomie. Informacje te mogg obejmowac:

¢ formularze W2,

*  ocene kredytowg,

* aktualne stanowe lub federalne zeznania podatkowe,
*  wyciagi bankowe,

e paski ptacowe.

Osoby, ktdére nie kwalifikujg sie jako odbiorcy pomocy finansowej, mogg wystgpic¢ o zbadanie ich sprawy
przez doradce ds. finanséw w celu okreslenia mozliwych planéw wptat naleznosci wobec UH.

Jak uzyskac bezptatny egzemplarz zasad udzielania pomocy finansowej i formularz wniosku
o pomoc finansowa

Informacje o UH Financial Assistance Program, pomoc w wypetnieniu wniosku o pomoc finansowg
i bezptatny formularz wniosku (fizycznie lub w formie wysytki) mozna uzyska¢ w nastepujgcy sposob:

Dostep online z mozliwoscig wydruku dokumentow:
UHhospitals.org/FinancialAssistance

Dostep telefoniczny:

Doradcy ds. pomocy finansowej

Telefon: 866-771-7266

Poniedziatek—pigtek w godz. 9:00-16:00 czasu EST.

Pacjenci, ktérzy korzystali z ustug w UH Lake

West Medical Center lub UH TriPoint Medical Center,
moga sie skontaktowa¢ pod numerem 440-602-6682
Poniedziatek—pigtek w godz. 9:00-16:00 czasu EST.

Ttumaczenia

Jesli potrzebne sg informacje o pomocy finansowej lub formularz wniosku w jezyku innym niz angielski,
nalezy zwrdcic sie do UH, korzystajac z jednego ze sposobdw wymienionych powyze;j.
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